U. TUI

Politica de confidentialitate

POLITICA DE PRELUCRARE A DATELOR CU CARACTER PERSONAL

De incredere. Unic. Inspirat. La TUI, cream momente de neuitat pentru clientii nostri din
intreaga lume si va facem visele sa devina realitate. Gestionarea responsabila a datelor
cu caracter personal pe care ni le impartasiti este o parte esentiala a acestui lucru.
Vrem sa va asiguram ca datele dvs. sunt in siguranta cu noi si ca intelegeti cum le
folosim pentru a va oferi o experienta mai buna, unica si inspiratoare. Politica noastra
detaliata privind cookie-urile poate fi gasita https://www.tui.ro/politica-de-cookies

1. Operatorul de date

Operatorul datelor dumneavoastra este TUI Romania S. R. L., o societate cu sediul
Bucuresti, Sectorul 2, Strada Gara Herastrau, nr. 2, Cladirea Equilibrium, biroul 18, etaj 2,
inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J2025050758008, avand CUI 52133956, parte
din Grupul TUL

Suntem implicati in asigurarea unui mod corespunzator de colectare, utilizare si
protectie a datelor personale. Confidentialitatea dvs. este importanta pentru noi, de
aceea va rugam sa va familiarizati cu aceasta Politica, care explica:

e Ce tipuri de date personale colectam si de ce le colectam;
e (Cand si cum putem partaja datele personale in cadrul Grupului TUI si cu alte
organizatii;
e Drepturile dvs., inclusiv modul de acces si actualizare a datelor personale.
Am incercat sa facem aceasta Informare cat mai simpla posibil, dar daca termeni precum
,operator de date” sau ,categorii speciale de date personale” nu va sunt familiari,
consultati sectiunea 17 - ,Definitii”


https://www.tui.ro/politica-de-cookies

2. Datele personale pe care le colectam

Prelucram datele cu caracter personal in conformitate cu regulamentul general al UE
privind protectia datelor (GDPR), Legea Romaniei nr. 190/2018 privind masurile de
aplicare a GDPR si-dupa caz-Legea nr. 506/2004 privind confidentialitatea si
comunicatiile electronice.

Prelucram datele cu caracter personal pentru a indeplini obligatiile contractuale
prevazute la articolul 6 alineatul(1) litera(B) din GDPR. De asemenea, prelucram datele
dvs. pentru a ne proteja interesele legitime in temeiul articolului 6 alineatul(1) litera(f)
din GDPR.

Cand va inregistrati pentru a beneficia sau a achizitiona serviciile noastre, ne puteti
furniza:

e Datele dvs. personale, cum ar fi adresa, adresa de e-mail, numarul de telefon si
data nasterii,
e Detaliile de conectare ale contului dvs., cum ar fi numele de utilizator si parola
aleasa.
Cand rezervati calatorii sau alte produse din ofertele noastre, colectam date pentru a
va indeplini contractul cu noi:

e Datele dvs. personale, de exemplu, adresa, adresa de e-mail, numarul de telefon
si data nasterii,

e Detaliile personale ale colegilor dvs. de calatorie,

e Date de plata (de exemplu, detalii despre cardul de credit, informatii despre cont,
adresa de facturare),

e Produsele sau serviciile pe care le-ati rezervat,

e Numarul dvs. de telefon mobil pentru asistentul SMS pentru modificarile timpului
de zbor si preluarea transferului la destinatie,

e Numarul dvs. de telefon mobil pentru asistentul SMS numai pentru notificari de
catre TUI Crisis Management intr-o potentiala criza sau incident,

e Numarul dvs. de telefon mobil pentru asistentul SMS (sau un numar stocat in
Profilul Dvs. de client) pentru contactul cu notificare scurta (SMS/telefon) cu
privire la intrebari urgente despre platile restante pentru a asigura
serviciul/calatoria rezervata.



In timpul navigarii pe site-urile noastre sau folosind aplicatiile noastre mobile,

putem colecta informatii despre:

Preferintele de calatorie;

Comportamentul dvs. in timpul navigarii pe site si in aplicatiile mobile;

Click-uri pe reclamele noastre, inclusiv cele afisate pe site-urile altor organizatii;
Modul de acces la serviciile noastre digitale, inclusiv sistemul de operare, adresa
IP, identificatori web si detalii ale browserului;

Preferinte sociale, interese si activitati.

Cand achizitionati produsele noastre in birouri, call-center sau online, putem

colecta:

Informatii despre pasageri, date din pasaport, alte date din documentele de
identitate;

Date de asigurare;

Date medicale relevante si orice date speciale, cerinte legate de dieta, religie sau
dizabilitate;

Informatii despre achizitii, inclusiv produsele cumparate, momentul si locul
achizitiei, metoda de plata, credite sau alte informatii referitoare la plata;
Informatii despre activitatea dvs. pe site-uri si aplicatii mobile;

Informatii despre click-uri pe reclamele noastre, inclusiv cele afisate pe site-uri
externe;

Informatii despre modul de acces la serviciile noastre digitale, inclusiv sistemul de
operare, adresa IP, identificatori web si date ale browserului;

Preferinte sociale, interese si activitati;

Preferinte legate de cazare;

intrebari / comentarii / solicitari legate de sederea la hotel.

Daca ne contactati sau noi va contactam sau daca participati la promotii, concursuri,

sondaje si chestionaredespre serviciile noastre, putem colecta:

Date personale furnizate pentru contact prin e-mail, posta, telefon sau retele
sociale, cum ar fi numele, prenumele, numele de utilizator si datele de contact;
Detalii despre mesajele e-mail trimise si deschise de dvs., inclusiv linkurile
accesate;

Feedback-ul dvs. si participarea la sondaje si chestionare pentru clienti.



Alte surse de date personale:

e Compania dvs. de asigurari, agentii si personalul medical pot face schimb de date
personale si date speciale atunci cand este necesar sa actionam in numele sau in
interesul altor clienti sau in situatii de urgents;

e Daca va autentificati pe platformele si serviciile noastre online folosind conturi
sociale (ex. Facebook), sunteti de acord sa ne furnizati datele de utilizator, cum ar
fi numele, adresa de e-mail, data si locul nasterii si orice alte informatii partajate
cu noi;

e Putem folosi imagini de la camerele de supraveghere, adrese IP si informatii din
browser obtinute in sediile sau in apropierea birourilor, altor cladiri sau nave de
croaziera, in scopuri legale precum asigurarea securitatii persoanelor si a
bunurilor, prevenirea si detectarea infractiunilor, protejarea intereselor legitime
ale companiei si indeplinirea obligatiilor impuse de lege.

e Atunci cand partajati datele personale ale altor persoane, trebuie sa aveti
consimtamantul lor si sa fiti autorizat sa le furnizati. Trebuie sa va asigurati ca
aceste persoane sunt constiente de modul in care folosim datele lor.

3. Utilizarea datelor dvs. personale

Folosim datele personale in mai multe moduri, dupa cum urmeaza:
Furnizarea serviciilor achizitionate

Prelucrarea datelor personale este necesara pentru gestionarea contului dvs. sau a
rezervarilor, asigurarea accesului la produsele si serviciile dorite si oferirea suportului
pentru servicii sau rambursari.

Gestionarea si imbunatatirea serviciilor si operatiunilor noastre zilnice

Folosim datele personale pentru gestionarea si imbunatatirea produselor noastre, site-
urilor web, aplicatiilor mobile, programelor de fidelitate, recompenselor pentru clienti si
altor servicii.

Monitorizam utilizarea serviciilor noastre pentru a proteja datele personale, a detecta si
preveni fraudele si alte infractiuni si abuzuri.

Datele personale pot fi folosite pentru gestionarea incidentelor de securitate, accidente
sau alte evenimente similare, inclusiv pentru scopuri medicale si de asigurari.

Datele personale pot fi utilizate pentru cercetare de piata, dezvoltarea si imbunatatirea



produselor, serviciilor, birourilor, sistemelor IT, securitatii, know-how-ului si comunicarii

cu clientii.
Personalizarea experientei clientului

Dorim sa ne asiguram ca mesajele de marketing si comunicarea de la furnizori, parteneri
si Grupul TUI sunt adaptate intereselor dvs.

Pentru a realiza acest lucru, este posibil sa folosim datele dumneavoastra personale
pentru a intelege mai bine interesele dumneavoastra, ceea ce ne permite sa stabilim ce
alte produse, servicii si informatii v-ar putea interesa cel mai mult. Acest lucru ne
permite sa adaptam comunicarile noastre pentru a le face mai relevante si mai
interesante pentru dumneavoastra.

Urmarirea comportamentului si achizitiilor dvs. online ne ajuta sa va intelegem mai bine
ca si client, ceea ce ne permite sa va oferim oferte si servicii personalizate..

De asemenea, putem masura nivelul de raspuns la comunicarile de marketing referitoare
la produsele si serviciile pe care le oferim, ceea ce ne permite sa oferim produse si
servicii care sa raspunda mai bine nevoilor dumneavoastra ca si client..

Daca nu doriti servicii personalizate, va puteti modifica preferintele in orice moment
contactandu-ne la adresa de email dezabonare@tui.ro

Interactiunea cu clientul

Dorim sa imbunatatim calitatea serviciilor noastre, astfel ca atunci cand ne contactati, de
exemplu prin e-mail, posta, telefon sau retele sociale, este posibil sa folosim datele
dumneavoastra personale pentru a oferi clarificari sau asistenta.

Este necesar sa prelucram datele dumneavoastra cu caracter personal pentru a
administra orice promotii sau concursuri la care alegeti sa participati, inclusiv cele
desfasurate in colaborare cu furnizorii si partenerii nostri comerciali (de exemplu, daca
castigati un premiu).

Va putem invita sa participati la studii de piata, sondaje si alte studii de piata efectuate
de Grupul TUI si de alte organizatii in numele nostru.


mailto:dezabonare@tui.ro

Pentru a ne ajuta sa va intelegem mai bine in calitate de client si pentru a va putea oferi
servicii si comunicari de marketing (inclusiv publicitate online adaptata intereselor
dumneavoastra), este posibil sa combinam informatiile personale pe care le colectam
atunci cand efectuati achizitii in birourile noastre cu informatiile personale pe care le
colectam de pe site-urile noastre web, aplicatiile mobile si alte surse.

Nu vindem date cu caracter personal catre terti.

4. Activitati de marketing

Din cand in cand, va putem trimite oferte si noutati despre produsele si serviciile noastre
prin diverse modalitati, inclusiv prin e-mail. De asemenea, va putem trimite informatii
despre produse si servicii de la alte companii despre care credem ca v-ar putea interesa.
Vom face acest lucru numai daca v-ati dat consimtamantul in mod liber sa primiti astfel
de comunicari de marketing.

La rezervare sau inregistrare, veti fi intrebat daca doriti sa primiti informatii de marketing
si cum doriti sa fiti contactat. Puteti modifica preferintele de marketing oricand online,
contactandu-ne la adresa dezabonare@tui.ro, sau sau utilizand linkul ,dezabonare” din
mesajele noastre de marketing. Daca alegeti sa nu primiti informatii de marketing de la
noi, nu veti putea primi oferte sau promotii care v-ar putea interesa.

Este posibil sa primiti in continuare comunicari de la noi legate de serviciile pe care le-ati
achizitionat. De exemplu, este posibil sa va confirmam rezervarile si sa va oferim
informatii importante despre utilizarea produselor sau serviciilor achizitionate.

5. Studii de piata

Dorim sa primim opinia dumneavoastra pentru a ne ajuta sa ne imbunatatim produsele
si serviciile, astfel ca va putem contacta atunci cand efectuam studii de piata. Puteti
oricand decide daca doriti sa participati sau sa continuati sa participati la studiile noastre
de piata.

6. Partajarea datelor cu caracter personal cu furnizorii si partenerii de afaceri

Pentru a va oferi produsele sau serviciile pe care le solicitati, este posibil sa partajam
informatiile dumneavoastra personale cu furnizori de servicii de turism, inclusiv
companii aeriene, hoteluri si companii de transport.


mailto:dezabonare@tui.ro

De asemenea, colaboram cu furnizori atent selectati pentru a indeplini functii specifice in
numele nostru. Printre acestia se numara companii care ne ajuta sa oferim servicii IT, sa
stocam si sa agregam date, sa efectuam activitati de marketing, studii de piata, sa
procesam plati si sa livram produse si servicii.

Este posibil sa fie nevoie sa va partajam datele cu caracter personal pentru a stabili,
exercita sau apara drepturile noastre legale, inclusiv partajarea datelor dumneavoastra
cu caracter personal cu alte persoane in scopul prevenirii fraudei si reducerii riscului de
credit.

Cand partajam informatiile dumneavoastra personale cu alte organizatii, le solicitam sa
le pastreze in siguranta si sa le interzicem utilizarea lor in propriile scopuri de marketing.

Partajam doar datele cu caracter personal esentiale si de care este nevoie pentru a
permite furnizorilor si partenerilor nostri de afaceri sa va ofere servicii.

7. Partajarea datelor cu caracter personal cu autoritati de stat

Pentru a calatori, este posibil sa ni se solicite (conform cerintelor autoritatilor
guvernamentale de la punctul dumneavoastra de origine/plecare si/sau destinatie) sa
divulgam si sa prelucram datele dumneavoastra cu caracter personal in scopuri legate
de imigrare, controlul frontierelor, securitate si combaterea terorismului sau in orice alte
scopuri pe care autoritatile le considera adecvate.

Unele tari permit intrarea cu conditia furnizarii in avans a datelor cu caracter personal
(de exemplu, in cadrul Acordului privind datele API din cadrul Caricom si al programului
Secure Flight Data din SUA). Aceste cerinte pot varia in functie de destinatia calatoriei
dvs. si va recomandam sa le verificati. Chiar daca furnizarea unei astfel de date nu este
obligatorie, va putem oferi asistenta daca este necesar.

Este posibil sa partajam volumul minim necesar de date cu caracter personal cu alte
autoritati publice daca suntem obligati sa facem acest lucru prin lege sau daca suntem
autorizati legal sa facem acest lucru.

8. Partajarea datelor cu caracter personal in cadrul Grupului TUI

Aceasta Politica privind prelucrarea datelor cu caracter personal se aplica tuturor
serviciilor oferite de Grupul TUL dar nu acopera serviciile pentru care a fost emisa o



notificare separata privind confidentialitatea. Este posibil sa partajam datele personale
minime necesare cu alte companii din cadrul Grupului TUI, de exemplu, pentru a va
oferi produsele si serviciile pe care le solicitati; pentru a gestiona si imbunatati
produsele, serviciile si operatiunile noastre zilnice; pentru a va personaliza experienta;
acolo unde este cazul, pentru a va contacta si a interactiona cu dumneavoastra; si, acolo
unde este permis si adecvat, in scopuri de marketing sau de cercetare de piata.

De asemenea, este posibil sa partajam datele dumneavoastra cu caracter personal cu o
organizatie careia ii vindem sau i transferam (sau cu care am intrat in negocieri pentru a
vinde sau transfera) oricare dintre afacerile noastre sau drepturile sau obligatiile noastre
in temeiul oricarui contract cu dumneavoastra. Daca un astfel de transfer sau o astfel de
vanzare este finalizata, organizatia care primeste datele dumneavoastra cu caracter
personal le poate utiliza in conformitate cu aceasta Politica.

9. Protectia datelor dumneavoastra cu caracter personal

intelegem importanta protejarii si gestionarii datelor dumneavoastra cu caracter
personal. Am luat masuri de securitate adecvate pentru a va proteja datele cu caracter
personal impotriva pierderii accidentale si a accesului, utilizarii, modificarii si divulgarii
neautorizate.

Securitatea datelor dumneavoastra depinde si de dumneavoastra. De exemplu, daca v-
am oferit sau ati ales o parola pentru accesul la anumite servicii, sunteti responsabil
pentru pastrarea confidentialitatii acestei parole.

Datele cu caracter personal pe care le colectam de la dumneavoastra pot fi transferate si
stocate 1n afara Spatiului Economic European (,SEE"). De asemenea, acestea pot fi
prelucrate de organizatii care opereaza in afara SEE si care lucreaza pentru noi sau
pentru unul dintre furnizorii nostri. Am implementat masuri de siguranta adecvate
pentru a ne asigura ca datele dumneavoastra cu caracter personal sunt protejate si
tratate in mod adecvat in conformitate cu prezenta Politica. Aceste masuri de siguranta
includ, dar nu se limiteaza la, clauze contractuale adecvate, cum ar fi clauzele
contractuale standard aprobate de Comisia Europeana, si masuri de securitate adecvate.


https://www.tuigroup.com/en-en

10. Pastrarea datelor

Vom pastra datele dumneavoastra cu caracter personal doar atat timp cat este necesar
in scopurile prevazute in aceasta Politica si/sau pentru a respecta cerintele legale si de
reglementare. De asemenea, putem pastra datele dumneavoastra pana la expirarea
termenelor legale de prescriptie (de obicei 3 ani), acolo unde este necesar pentru a
constata, exercita sau apara un drept in instanta. Dupa aceasta perioada, datele
dumneavoastra cu caracter personal vor fi sterse in siguranta. Daca datele sunt necesare
dincolo de aceasta perioada in scopuri analitice, istorice sau in alte scopuri comerciale
legitime, vom lua masurile adecvate pentru a le anonimiza.

11. Cookie-uri si alte tehnologii similare.

Cookie-urile sunt fisiere de date de mici dimensiuni care permit unui site web sa
colecteze si sa stocheze o serie de date pe desktop, laptop sau dispozitivul mobil.
Cookie-urile ne ajuta sa oferim functionalitati importante pe site-urile noastre web si
aplicatiile mobile si le folosim si pentru a imbunatati serviciul clienti.

Va rugam sa consultati politica noastra separata privind cookie-urile.

12. Linkuri catre alte site-uri web

Site-urile web sau aplicatiile noastre mobile pot contine link-uri catre site-uri web
operate de alte organizatii, care au propriile politici de confidentialitate. inainte de a
furniza orice informatii personale pe site-ul web al altei organizatii, va rugam sa cititi cu
atentie termenii si conditiile si politicile de confidentialitate, deoarece nu ne asumam
nicio responsabilitate pentru site-urile web ale altor organizatii.

13. Functii de social media

Site-urile web sau aplicatiile noastre mobile pot include functii de social media, cum ar fi
Facebook, Twitter, Google+ si Pinterest, care au propriile notificari de confidentialitate.
Va rugam sa consultati cu atentie termenii si politicile de confidentialitate inainte de a
furniza orice informatii personale, deoarece nu ne asumam nicio responsabilitate pentru
aceste functii.
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14. Temeiul juridic pentru prelucrarea datelor cu caracter personal

Vom colecta si utiliza datele dumneavoastra cu caracter personal numai daca se aplica
una sau mai multe dintre urmatoarele conditii:

e AVEM CONSIMTAMANTUL DUMNEAVOASTRA;
Exemplu: Cont de client MyTUI

Ne dati consimtamantul pentru prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal
atunci cand va inregistrati un cont de client.

e ESTE NECESAR SA INCHEIEM UN CONTRACT CU DUMNEAVOASTRA SAU SA
LUATI MASURI LA CEREREA DUMNEAVOASTRA INAINTE DE A INCHEIA UN
CONTRACT;

Exemplu: Furnizarea produselor si serviciilor solicitate

Trebuie sa prelucram datele dumneavoastra cu caracter personal pentru a va gestiona
contul sau rezervarea, a va oferi produsele si serviciile pe care doriti sa le achizitionati si
a va ajuta cu orice comenzi si retururi pe care le-ati putea solicita.

e ACEST LUCRU ESTE NECESAR PENTRU A RESPECTA UNEI OBLIGATII LEGALE;
Exemplu: Partajarea datelor cu caracter personal cu autoritatile de reglementare

Pentru a va permite sa calatoriti, poate fi obligatorie divulgarea si prelucrarea datelor
dumneavoastra cu caracter personal in scopuri legate de imigrare, controlul frontierelor,
securitate si antiterorism sau in alte scopuri pe care aceste autoritati le considera
adecvate (conform cerintelor autoritatilor guvernamentale de la punctul (punctele) de
plecare si/sau destinatie).

e ESTE NECESAR PENTRU A PROTEJA INTERESELE VITALE ALE DUMNEAVOASTRA

SAU ALE ORICAREI ALTE PERSOANE;

Exemplu: in caz de urgents

Compania dumneavoastra de asigurari, agentii acesteia si personalul medical pot partaja
cu noi date cu caracter personal relevante si categorii speciale de date cu caracter
personal in circumstante in care trebuie sa actionam in numele dumneavoastra sau in
interesul altor clienti sau in caz de urgenta.



e ESTEIN INTERES PUBLIC SAU AVEM AUTORIZAREA PENTRU A FACE ACEST
LUCRU;
Exemplu: Operatiuni de securitate

Este posibil sa folosim informatiile personale pentru a raspunde si a gestiona
operatiunile de securitate, accidentele sau alte incidente similare, inclusiv in scopuri
medicale si de asigurare.
e ESTEIN INTERESUL NOSTRU SAU IN INTERESUL UNEI TERTI PARTI SI NU
PREVALEAZA ASUPRA INTERESELOR SAU DREPTURILOR PERSOANEI VIZATE;

Exemplu: Personalizarea experientei utilizatorului

Este posibil sa folosim informatiile dumneavoastra personale pentru a intelege mai bine
interesele dumneavoastra, astfel incat sa putem prezice ce alte produse, servicii si
informatii v-ar putea interesa cel mai mult. Acest lucru ne permite sa adaptam
comunicarile noastre pentru a le face mai relevante si mai interesante pentru
dumneavoastra.

e In cazul in care trebuie s& prelucram categorii speciale de date cu caracter
personal, de exemplu, date privind sanatatea, din motive medicale, vom face
acest lucru numai in cazul in care se aplica una sau mai multe conditii
suplimentare (de exemplu, avem consimtamantul dumneavoastra explicit) SAU
este necesar pentru a proteja interesele dumneavoastra vitale sau pe cele ale unei
alte persoane fizice si sunteti incapabil fizic sau juridic sa va dati consimtamantul
SAU este necesar pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in
instanta SAU este necesar din motive de interes public.

15. Drepturile persoanelor vizate

Aveti dreptul sa solicitati o copie a datelor cu caracter personal pe care le detinem
despre dumneavoastra, desi ar trebui sa aveti acces online la datele cu caracter personal
asociate contului sau rezervarii dumneavoastra. Ne puteti scrie pentru a solicita o copie
a altor date cu caracter personal pe care le detinem despre dumneavoastra.

Va rugam sa furnizati orice detalii care ne vor ajuta sa identificam si sa localizam
informatiile dumneavoastra personale. Iin cazul in care va putem oferi acces la datele
dumneavoastra, vom face acest lucru gratuit, cu exceptia cazurilor in care sunt necesare



copii suplimentare, caz in care este posibil sa percepem o taxa rezonabila bazata pe
costurile administrative.

Dorim sa ne asiguram ca informatiile personale pe care le detinem despre
dumneavoastra sunt corecte si actualizate. Daca vreuna dintre informatiile pe care le
detinem despre dumneavoastra este incorecta, va rugam sa ne anuntati.

De asemenea, puteti solicita corectarea sau stergerea datelor dumneavoastra cu caracter
personal, puteti obiecta la prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal si,
acolo unde este fezabil din punct de vedere tehnic, puteti solicita transferul datelor
dumneavoastra cu caracter personal catre o alta organizatie.

Vom actualiza sau sterge informatiile dumneavoastra, cu exceptia cazului in care este
necesar sa le pastram in scopuri comerciale sau legale legitime.

De asemenea, ne puteti contacta daca aveti o reclamatie cu privire la modul in care
colectam, stocam sau utilizam datele dumneavoastra cu caracter personal. Ne
propunem sa solutionam reclamatiile, dar daca nu sunteti multumit de raspunsul nostru,
puteti depune o plangere la o autoritate pentru protectia datelor.

Daca doriti sa depuneti o plangere la noi, va rugam sa trimiteti solicitarea sau plangerea
dumneavoastra catre Responsabilul cu Protectia Datelor la e-mail dpo@tui.ro.

Puteti contacta Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu
Caracter Personal (ANSPDCP) la urmatoarea adresa:

B-dul G-ral. Gheorghe Magheru 28-30

Sector 1, cod postal 010336

Bucuresti, Romania

anspdcp@dataprotection.ro

In ceea ce priveste exercitarea drepturilor dumneavoastra, puteti contacta, de asemenea,
responsabilul cu protectia datelor utilizand formularul disponibil pe site-ul www.tui.ro.

Va rugam sa retineti ca este posibil sa va solicitam sa va verificati identitatea inainte de a
putea actiona asupra solicitarii sau reclamatiei dumneavoastra. De asemenea, este
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posibil sa va solicitam informatii suplimentare pentru a ne asigura ca sunteti autorizat sa
faceti o astfel de solicitare sau reclamatie daca ne contactati in numele altcuiva.

16. Notificari push pentru aplicatii

Folosind aplicatia noastra TUI, puteti primi notificarile noastre push.

Folosim platforma terta parte OneSignal (OneSignal, Inc. 201 South B Street, Suite 200,
San Mateo, CA 94401) pentru a trimite notificari push.

Pentru a va inregistra, trebuie sa confirmati solicitarea aplicatiei de a primi notificari.
Acest proces este documentat si stocat de OneSignal. Aceasta include stocarea orei de
conectare si a ID-ului dispozitivului. Colectarea acestor date este necesara pentru a
urmari procesele in caz de utilizare abuziva si, prin urmare, serveste protectiei noastre
juridice.

Pentru a afisa notificari push, OneSignal colecteaza si proceseaza ID-ul dispozitivului

mobil, modelul telefonului si versiunea aplicatiei in numele nostru.

Prin abonarea la notificarile noastre push, va exprimati acordul pentru primirea acestora.
Temeiul juridic pentru prelucrarea datelor dumneavoastra dupa ce v-ati abonat la
notificarile noastre push este articolul 6 alineatul (1) litera (a) din GDPR.

Pentru a retrage sau a relua acordul privind primirea de notificari push din aplicatie,
utilizatorul poate modifica oricand setarile pentru primirea de notificari push din
aplicatie, direct in setarile de pe dispozitivul sau mobil.

17. Definitii

OPERATOR DE DATE: Operatorul de date stabileste scopul si metoda de utilizare a

datelor cu caracter personal.

SPATIUL ECONOMIC EUROPEAN (SEE): Statele membre ale UE plus Norvegia, Islanda si
Liechtenstein.

PUBLICITATE ONLINE: Mesaje de marketing care pot fi vazute pe internet.

CATEGORII SPECIALE DE DATE CU CARACTER PERSONAL: Acestea sunt categorii de date
cu caracter personal care dezvaluie originea rasiala sau etnica, opiniile politice,



convingerile religioase sau filozofice, apartenenta sindicala, datele genetice, datele
biometrice in scopul identificarii unice a unei persoane fizice, datele privind sanatatea si
datele privind viata sexuala sau orientarea sexuala a unei persoane fizice.

DATE API CARICOM: Unele sau toate tarile CARICOM (Comunitatea Caraibelor) au
incheiat un acord cu SUA in temeiul caruia datele prealabile privind pasagerii solicitate si
furnizate de tarile CARICOM in scopuri de securitate a frontierelor vor fi transferate catre
Departamentul de Securitate Interna al SUA pentru prelucrare in numele acelor tari
Caricom. Mai multe detalii pot fi gasite pe site-ul web al Caricom la
https://caricom.org/.

DATE DE ZBOR SECURITATE DIN SUA: Administratia pentru Securitatea Transporturilor
(TSA) solicita numele dumneavoastra complet, data nasterii si sexul pentru verificarile
listei de supraveghere. De asemenea, puteti furniza numarul de cale de atac, daca este
disponibil. Nefurnizarea acestor informatii poate duce la refuzul transportului sau la
refuzul imbarcarii. TSA poate partaja informatiile pe care le furnizati cu autoritatile de
aplicare a legii, agentiile de informatii sau alte entitati, in conformitate cu notificarea sa
publicata privind sistemul de inregistrari. Mai multe informatii pot fi gasite pe site-ul
web al TSA la https://www.tsa.gov/ .

18. Data actualizarii

Aceasta Politica de confidentialitate a fost actualizata ultima data la 1 Decembrie 2025
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